
الخبرات العملية

2021 – موبايلي|2021
سنتركول

.الصادرةأوالواردةالمكالماتإدارة-

.العملاءإلىالتحدثعندالموضوعةالمختلفةالاتصالنصوصاتباع-

.المشكلاتوحلالأسئلةعلىوالإجابةالعملاءاحتياجاتتحديد-

.العملاءمعمستدامةعلاقاتبناء-

2022 – 2024|AMCسينما
ممثلة خدمة عملاء

.العملاءمشكلاتوحلالدعمتقديم-

.العملاءاستفساراتعلىالرد-

.وجمعهاالعملاءرضااستبياناتإجراء-

.العملاءتقييماتعلىالرد-

2024 – العثيم لايف|2024
ممثلة خدمة عملاء

.العملاءإلىالتحدثعندالموضوعةالمختلفةالاتصالنصوصاتباع-

.العملاءاستفساراتعلىالرد-

لهمالخدمةوتقديمالعملاءمساعدة-

كنتابرهف عبدالرحمن 

الوظيفيالهدف

والخبراتالمهاراتمناكتسبتهماتسخير

يميالأكادتحصيليخلالمنوالعمليةالعلمية

منظومةوتطويرخدمةفيالعمليةوخبرتي

.بكمالخاصالعمللفريقكمنتسبلديكمالعمل

ةـالعلميت المؤهلا

2015 – بكالوريوس في القانون|2019
عبدالعزيزالملكجامعة

اللغات

الاماللغة:العربية.

متوسطمستوى:الإنجليزية.

الاهتمامات والهوايـات

القراءة.

الرياضة.

رالسف.

المهارات

.عاليةتنظيميةوقدراتبالتفاصيلالاهتمام-

.عملفريقضمناومنفردبشكلالعملعلىالقدرة-

.الفعالالتواصل-

.ومعالجتهاالأخطاءوتحديدالمشاكلحلعلىالقدرة-

.اوفيسميكروسوفت-

الدورات التدريبية

.العملاءخدمةمبادئدورة-.السعوديالنظامفيالمعلوماتيةالجرائمدورة-

.العملاءفهمدورة-.الجنائيةالقضايافيالمحاميدوردورة-

.العملبيئةفيالتواصلطرقدورة-.الجنائيالبحثمهاراتدورة-

.ابداعيالتفكيردورة-.التسويقاستراتيجيةتطويردورة-

المملكة العربية السعودية، جدة

+966501884908

rh.kintab@gmail.com

الملف الشخصي
لديالعملاء،خدمةفيسنواتأربعخبرة

دراسةعلىوقدرةإيجابيةتواصلمهارات

معيالإيجابالتعاملفيخبرةامتلكأفكارهم،

والاتزانالهدوءمنبقدراتمتعكماالعملاء

ةمهارامتلكوالصدماتالمفاجآتمعللتعامل

العربيةباللغتينالعملاءمعالتواصل

تعاملالوسهلةوصبورةاجتماعيةوالإنجليزية،

..العملفي


